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Como cada año, Fundetec presenta su informe sobre el análisis sectorial de implantación de las TIC en la pyme española, este año como novedad en colaboración con el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Información (ONTSI).



Puedes ver los informes de años anteriores:

	ePyme 2008
	ePyme 2009
	ePyme 2010
	ePyme 2011




La edición 2012 se presenta así en su introducción:


Se trata de una completa publicación que recoge en 
detalle información cuantitativa y cualitativa tanto de 
microempresas -que suponen más del 95% del tejido 
empresarial en España-, como de pymes y grandes 
compañías, acerca de la infraestructura y conectividad 
TIC, formación en TIC, acceso y uso de dichas tecnologías, comercio electrónico, redes sociales, el creciente 
fenómeno de la movilidad o el cloud computing y otras 
cuestiones relacionadas con el ebusiness en general. 
Los sectores a los que se circunscribe el análisis agrupan en torno al 75% del total de empresas que conforman la economía española.


Viendo al evolución del informe a lo largo de los años podemos comprobar la notable evolución tecnológica que ha vivido nuestro tejido empresarial en los últimos cinco años: en 2008 la media de penetración del ordenador en la microempresa española 
era del 61%, y la de Internet, del 48%; en 2012, el 71% de 
las empresas de menos de 10 empleados tiene ordenador y el 65% utiliza Internet. No obstante, en esta última entrega aún se sigue constatando un elevado grado 
de desconocimiento respecto a las utilidades reales que 
aportan estas tecnologías, y que es la causa principal de 
su ausencia de uso en el caso de aquellas empresas que 
no disponen de ellas. Por tanto, sigue siendo necesario 
avanzar en los aspectos relacionados con la información y la formación de cara a las empresas, en la adecuación de las soluciones y servicios por parte de los 
proveedores tecnológicos, y en los incentivos por parte 
de las administraciones públicas para alcanzar un nivel óptimo de competitividad de nuestra economía.



















Microempresas el 95,4% del total de empresas y el 25,3% de la masa laboral.








Más de la mitad de las microempresas, sean del sector que sean, no disponen de página web. Oportunidad de negocio, pero también muestra del retraso tecnológico en nuestro país.








Comercio minorista (clásico ejemplo de microempresa en su inmensa mayoría): pese a dirigirse al consumidor final, menos del 10% tiene presencia en redes sociales. Y luego se quejan ¿?
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Publicar un comentario

Respetamos los comentarios de Anónimos, pero se agradece la firma.
Se anularán los comentarios que:
   1. No tengan algún tipo de relación con la temática de la nota.
   2. Tenga insultos al autor de la nota o a otros comentaristas.
   3. Sean de un troll o un hoygan
   4. Hagan spam.














Entradas populares de este blog
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Un comentario de ayer en el blog sobre sanciones LOPD me recordó un tema que hace tiempo quería comentar: esos curiosos avisos supuestamente legales tan frecuentes al pie de los correos electrónicos, con más tendencia al barroquismo y la extravagancia cuanto más grande es la empresa que lo envía.   Se trata de una sanción de 1.200€ a una librería, que aunque incluía en sus correos un enlace a la Política de Privacidad en su web, la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) determinó que aunque sea gratuito, no es un procedimiento sencillo ya que, por un lado, la información que se desprende del enlace no permite relacionarlo de forma fácil ni con el ejercicio del derecho de oposición al tratamiento de datos con fines comerciales ni con la existencia de un procedimiento habilitado para ello y, por otro lado, dicho enlace no remite directamente al procedimiento, sino que enlaza con la información. La historia completa en Cuestión de detalles.   Comenta Alejandro , de Esal Consultore
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Contacto Google My Business 2021: teléfono, email, chat
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ACTUALIZADO septiembre 2021 Para los dueños de negocios que quieren gestionar sus fichas en Google My Business o Mi Negocio y optimizar su presencia en Google Maps resulta frustrante comprobar como Google va cambiando y escondiendo cada vez mas los métodos de contacto directo con su servicio de ayuda. En este artículo repasamos los métodos válidos en 2021 para contactar con Google por teléfono, email o chat.   El problema cada vez mas es que aunque, como vamos a ver a continuación, aún hay métodos indicados por Google para contactar con su equipo, lo cierto es que en los últimos meses cada vez se tarda mas en recibir respuesta tras solicitar el contacto y se reportan incluso casos en los que sencillamente la llamada nunca se produce. Por si acaso, detallamos las diferentes maneras que hemos encontrado de llegar al formulario de petición de llamada.   De todas formas, si es esa tu situación, y como dueño de un negocio quieres centrarte en lo tuyo, recuerda que puedes solicitar nuestros 
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Cómo enviar un enlace para conseguir reseñas en Google
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Las reseñas son un elemento fundamental dentro de la estrategia online de profesionales y negocios  locales: por un lado son un factor de juicio muy valorado por los consumidores y/o posibles clientes, y por otro son un ingrediente que se puede englobar dentro de la llamada "experiencia de usuario" que es cada día mas el elemento central en las valoraciones de las búsquedas tanto en Google Search como en Google Maps .   Bueno para el negocio, bueno para el posicionamiento  (SEO), ¿qué mas se puede pedir?   Reseñas de negocio se pueden recoger en multitud de sitios y servicios web, algunos de ellos muy genéricos y otros centrados en determinados sectores como hostelería y restauración, salud, servicios profesionales, etc..., pero sin duda, por su poder de influencia, son las reseñas de Google  las que un negocio debe intentar conseguir de forma preferente.   Si hace unas pocas semanas ya explicaba que ahora es mas fácil conseguir reseñas puesto que ya no es imprescindible util
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Colecciones en Google+
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Google+ lanza una nueva funcionalidad: Colecciones.   Colecciones es una nueva forma de organizar los contenidos dentro de Google Plus, podríamos en cierto modo equipararlo a las categorías de un blog. Sirve para organizar de una forma temática tus contenidos en Google+.          Cómo crear una nueva Colección  En el menú desplegable izquierdo elige Colecciones y encontrarás el cuadro "Crear una colección". Elige nombre y nivel de visibilidad. Es importante que sepas que una vez elegida la configuración de visibilidad no puede ser modificada posteriormente.       Luego puedes personalizarla eligiendo el fondo y el color.        Agregar contenido a una Colección  Para dar contenido a la colección tienes tres opciones: Mover, Crear y Compartir.   1. Mover  Consiste en organizar dentro de Colecciones las publicaciones que ya tienes en tu página o perfil de Google+. Para hacerlo debes escoger un post que haya sido compartido como Público con anterioridad (no se pueden Mover posts
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La Lista Robinson de FECEMD y mis perplejidades
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Hace ya unas semanas que la Federación de Comercio Electrónico y Marketing Directo  (FECEMD) anunció, con la colaboración de la Agencia Española de Protección de Datos  (AEPD), su servicio de Lista Robinson, un fichero de exclusión en los términos del artículo 49 del Nuevo Reglamento LOPD, que aseguraban  permitirá a los ciudadanos inscribirse para evitar recibir comunicaciones comerciales no deseadas, de empresas con las que no mantengan o no hayan mantenido algún tipo de relación. Como todas las noticias recogidas en diferentes medios me resultaban algo confusas, me he abstenido de dar ninguna opinión hasta no haber acudido a alguna de las presentaciones conjuntas FECEMD-AEPD previstas. Ayer estuve en la que se realizó en la sede de la CEOE en Madrid y tras dos horas de conferencia, preguntas y respuestas, si estoy escribiendo estas líneas no es porque me haya aclarado en absoluto... sino para compartir mis perplejidades y rogar que alguno de los ilustres profesionales del Derecho (e
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